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Acto seguido se le da inicio de manera formal a los temas de interes del comité,
empqzando por el objetivo de este, se hizo una exlicacion rapida de los fareas
pendientes del acta anterior, donde se cumplieron con todas las tareas propuesfas,

1. OBJETIVO DEL COMITE

Restructurar la Asociacién de Usuarios v sus funciones e informar los resulfados de
encuestas, quejas, felicitaciones, sugerencias, y novedades de la Institucion

2. ;QUE ES LA ASOCIACION DE USUARIOS?

Agrupacién de personas que se organizan alrededor de las IPS v las EAPB para velar

por el cumplimiento de los derechos de los usuarios y por la prestacién de servicios
con calidad, oportunidad y trato digno.

2.1. ;CUALES SON SUS FUNCIONES?

1. Participa en la elaboracién, ejecucién v evaluacién de los planes de
desarrollo Institucional

2. Asesorar a Usuarios

3. Creaq, establece y mantiene canales de comunicacion entre Usuarios e
Institucion

4. Vela porla CALIDAD de los Servicios y por la respuesta oportuna y efectiva
de las peticiones de los Usuarios

5. Promociona los Servicios de la IPS, y EAPB

6. Participa en diferentes instancias: CNSSS, COPACO, Junta Directiva de la ESE,
Comité de FEtica

7. Vigila la prestacién, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la
defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los
usuarios.

8. Vigila que las decisiones que se tomen en conjunto se apliquen seguin lo
acordado.

reunion mensual para intercambiar informacion y coordinar acciones vy
’ép s de cada uno de los miembros que hacen parte de dicha asociacion o

N DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN ACTA ANTERIOR
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CODIGO

e

UIRIDOS EN ACTA ANTERIOR
CUMPLE

\ VERIFICACION DE COMPROMISOS ADQ
PLAZO
el
N° COMPROMISOS RESPONSABLE YT =N SN
EVALUACION DE LA REUNION - CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

CUMPLE

PLAZO

R

N° COMPROMISOS RESPONSABLE
INICIO

TERMINA SI/NO
sl

1 Reunién con gerente COOR MEDICA

general , Director Cientifico,
Coordinacién médica, para
aclarar temas
administrativos medicos

Sl

2 Reunién de Coordinacion COORD,
Consulta Externa con CONSULTA
director cientifico y EXTERNA
gerencia general para
temas con Cardiocare

3 Material pendiente que COOR
aportara doctor chamorro a MEDICA/SIAU

SIAU para temas de
Humanizacion.

SI

4 Capacitacién a los médicos COOR MEDICA

sobre transcripcion de
formulas

S

5 Retroalimentacién al SIAU
cuerpo médico a traves de
la coordinacién médica
sobre politica de
humanizacién en los
servicios.

Sl

Se hace la explicacién breve de cada una de las tareas
anterior, con resultados positivos, ya que la mayor

inconveniente.
4. QUEJAS

que se dejaron en el comité
ia se redlizaron sin ningun

Para el mes de septiembre del ano 2022, se presenté una solicitud, comrespondiente
a una queja relacionada con fallas en la admisién (inconformismo al solicitar cita)
el tiempo de respuesta a esta estuvo comprendido en un intervalo de 0 a 5 du’os’
logrando una satisfaccién del usuario con la respuesta. En este mes se evidencia ur;
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:nomero reducido de PQRSDF y un buen fiempo de respuesta de los mismas, 5e
recomienda seguir implementando esfrategias que mejoren los servicios prestados,
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5. SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

5.1. SATISFACCION GLOBAL Y RECOMENDACIONES MES DE SEPTIEMBRE
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5.2. ATENCION OPORTUNA MES DE SEPTIEMBRE
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6. SATISFACCION GLOBAL Y RECOMENDACIONES CONSULTA EXTERNA MES DE -
SEPTIEMBRE
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6.2. SATISFACCION GLOBAL Y RECOMENDACIONES CONSULTA EXTERNA MES DE
SEPTIEMBRE

e ﬂMct;eynfe 0 0'00% LRECOMENDAR[& ;gqucE'RéV’l‘(;IOS DE NUESTRA
Deficiente 0 0,00% Categoria Frecuencia %
Regular 0 0,00% sl 6 100,00%
Bueno 2 33.33% NO 0 0,00%
Excelente 4 66,67% Total 0 100,00%

Indicador Proporcién de recomendacién de la IPS: ((#
de usuarios que recomiendan la IPS)/(El total de
encuestas realizadas))

Indicador: 100%
Indicador Proporcion de
satisfaccion del usuario:

(Sumatoria de las categorias
"Bueno" y "Excelente" (#
Usuarios satisfechos))/El total
de encuestas realizadas

7. ASPECTOS POSITIVOS

* Usuarios invitados a participar asociacién de usuarios
* Donatén de Utiles de aseo para los pacientes
- e Actividades para incentivar la atencién humanizada.
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/7.1. EVIDENCIAS
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8. ASPECTOS POR MEJORAR
» Mejorar barreras para los pacientes de consulta externa en cuanto framites.
e Orarlas trascripcion de las formulas medicas de consulta externa.

» Mejorar la actitud de algunos funcionarios hacia los usuarios.
8.1. EVIDENCIAS

Motivos de solicitudes que acuden a SIAU -
Mes de septiembre
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Comeccion de Cerlificacibnde  Copiade Gestion de Otros

férmulas hospitalizacién historia clinica incapacidad

‘ Porcentaje de motivos de solicitudes -Mes de
f septiembre

55
o

= Comeccién de formulas = Ceriificacion de hospitdizacion
= Copia de historia clinica = Gestién de incapacidad
= Otros




